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Meddelelse fra
John Hammergren og Brian Tyler

Kaere kollegaer

Firmaets mission er at styrke vores kunders virksomhed og samtidig styrke helbredet for de patienter, de
plejer. Efterhanden som vi udvider globalt, skal vi huske, at integritet ikke kender granser. Hvad enten det
drejer sig om distribution af medicinalvarer, it-systemer inden for sundhed eller salg via apoteker, har det
altid veeret en grundlaeggende del af vores kultur at gere forretning pa den rette made. Vores succes pa langt
sigt afhaenger af, at vi kan udvise de hgjeste etiske standarder i alt, hvad vi foretager os, og alle de steder, vi
opererer.

Vores Code of Conduct indeholder vigtige retningslinjer for, hvordan vi kommunikerer og arbejder sammen
med kunder, branchepartnere og hinanden. Kodekset er baseret pa vores delte ICARE-principper, som danner
grundlag for alle vores beslutninger og handlinger. Brug den ngdvendige tid pa at ggre dig bekendt med
Kodekset, og sgrg for at fglge det. Husk, at firmaets integritet starter hos dig. Hvis du har spgrgsmal eller
andre overvejelser med hensyn til, hvordan du ger tingene rigtigt, kan du g3 til afsnittet “Sadan skal du
forholde dig” i Kodekset.

Tak for din indsats i forbindelse med vores mission, som er bedre sundhed til alle.

Med venlig hilsen

John H. Hammergren Brian S. Tyler
Chairman, McKesson Europe AG Supervisory Board Chairman, McKesson Europe AG Management Board
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|CARE leder os

Alt, hvad vi foretager os, er med udgangspunkt i vores
delte principper, ogsa kaldet ICARE. Disse principper
er en samlende kraft, der forbinder os pa tvaers af
afdelinger, geografiske omrader og funktionsomrader.
Disse veerdier danner vores firmakultur. Takket

veere vores delte principper kan vi ggre en positiv
forskel blandt vores interessenter, herunder kunder,
erhvervslivet, aktionaerer og hinanden.

INTEGRITY
Vi gar det etisk rigtige.

Vores medarbejdere tager
beslutninger om stort og smat
med fokus pa det etisk rigtige.
Frem for alt er vi dedikerede
til at ggre det bedste for vores
virksomhed, vores kunder

og i sidste ende patienternes
sundhed.

CUSTOMER-FIRST

Vi far succes, nar vores kunder
har succes.

Vores staerke fokus pa vores
kunder er det, der adskiller
os fra andre. Vi hgrer igen

og igen fra vores kunder, at
de har valgt os pa grund af
vores vardiskabende services,
der falges teet gennem hele
leveringskaden. Vores kunder
er i centrum for alt, hvad vi
foretager os, og vores succes
er forbundet med deres succes.
Vores kunder drager fordel

af vores virksomheds taette
partnerskab og moderne
individuelle lgsninger til
markedet samt vores evne til
at hjelpe dem med at vaere
pa forkant med teknologi, der
skaber merveerdi.

ACCOUNTABILITY

Vi tager ansvar for vores
handlinger, og vi holder, hvad
vi lover.

Vores medarbejdere er
personligt engagerede i deres
job og i kollegaers, kunders
og leverandgrers ve og vel.

Vi holder os selv ansvarlige

for at overholde vores lgfter,
og vi tager individuelt ansvar
for vores beslutninger, for at
vores kunder opndr de gnskede
resultater. Vi opbygger tillid
hos vores kunder ved at holde,
hvad vi lover.

Felles
principper

RESPECT

Vi behandler mennesker med
veerdighed og betaenksomhed.

Vi behandler hinanden,

vores kunder og vores
leverandgrer med vaerdighed,
betaenksomhed, dbenhed og
respekt. Ved at vaerdsaette
forskellig stil og forskellige
feerdigheder, hver persons
bidrag, og konstant vaere dben
over for andres perspektiver,
skaber vi et miljg med
innovation og samarbejde,
der styrker den made, vi lgser
problemer for vores kunder.

EXCELLENCE

Viinsisterer pa kvalitet - i alt
hvad vi gar.

Vores straeben efter kvalitet
stopper aldrig - Vi sigter altid
hgjere for vores kunder og
partnere. Vi handler med
succes for gje, vi fokuserer pa
resultater og finder konstant
nye veje til at skabe nye
teknologiske lgsninger og
forbedringer, samtidig med
at vi maler vores fremskridt
omhyggeligt. Nar kunder
veelger os, vaelger de en
farende virksomhed, der
utraetteligt vil arbejde for at
opna den hgijeste kvalitet,
sikkerhed og effektivitet;

til fordel for vores kunder,
samarbejdspartnere og
patienternes sundhed.






Formal med og omfang

af vores Code of Conduct

Formal og omfang

Vi gar forretning baseret pa zrlighed og etik.

Det medfarer, at vi vokser som virksomhed og
opnar stgtte hos dem, der er afhangige af vores
virksomhed. | naervaerende Code of Conduct
("Kodekset”) beskrives grundlaeggende principper,
lokale politikker og procedurer, der former vores
arbejde. P3 stort set samme made som ICARE
knytter Kodekset os sammen. Det er et vaerdifuldt
vaerktgj, der er designet til at hjaelpe os med at
traeffe etisk korrekte beslutninger bade dagligt og i
vanskelige situationer.

Vi overholder gaeldende love alle de steder, vi gar
forretning rundt om i verden. Naervaerende Kodeks
er derfor ogsd underlagt den gzeldende lokale
lovgivning. Undertiden kan lokal lov eller politik
vaere mindre eller mere restriktiv end Kodekset. |
disse tilfaelde skal vi fglge de regler, der er mest
strenge. | situationer, der involverer en konflikt, skal
du kontakte den complianceansvarlige eller den
juridiske afdeling.

Som medarbejdere har vi pligt til laese og forsta
vores Kodeks og de lokale politikker, der er
gaeldende for vores arbejde. | Kodekset kan der
ikke tages hgjde for alle situationer, der kan opsta.
Det er derfor yderst vigtigt at undersgge de lokale
politikker og at stille spgrgsmal, ndr vi er usikre.
Vi skal ogsd ggre opmaerksom pa det, nar vi er
bekendt med (eller bare har mistanke til) ulovlig
eller uetisk adfeerd eller overtraedelse af Kodekset,
andre lokale politikker eller geeldende love.

Hvem er underlagt Kodekset?

Dette Kodeks geelder globalt for alle medarbejdere,
mellemledere og den gverste ledelse — uanset
stilling eller ansaettelsesforhold. Vi sgger ogsa
forretningspartnere, der deler vores vaerdier og
bestrabelser pa at gere forretning med integritet.

Husk:

Det er vores ansvar at falge vores Kodeks, firmapolitikker og loven. Manglende
overholdelse kan fa alvorlige konsekvenser, som, afhangigt af den lokale lovgivning,

kan omfatte disciplinaersager til ophgr af ansattelsesforholdet. Hvis du har spgrgsmal
eller andre overvejelser angdende regler, bestemmelser, lokale politikker eller love, der
geelder for dit arbejde, skal du stille dem, fer du handler.




Vores phaimeere
ansvarsomrad




Vores primaere
ansvarsomrader

Forretning pa en fair made og
med integritet

Vores Kodeks er —sammen med andre
firmapolitikker, procedurer, standarder og
ressourcer —de retningslinjer, vi bruger, nar vi star
over for en vanskelig situation.

Stil dig selv felgende
spgrgsmal:

Er det lovligt og i overensstemmelse
med de interne politikker?

Afspejler min handling ICARE-
principperne for integritet,
ansvarlighed og respekt?

Er jeg sandfeerdig og eerlig over for
alle involverede?

Ville jeg have det godt med, at mine
handlinger blev fortalt i nyhederne?

Hvordan kan det valg, jeg treeffer,
pavirke andre?

Vores ansvar at sige fra

Det er vigtigt at ggre opmarksom pa bekymringer.
Dette omfatter overtraedelse af vores Kodeks,
firmapolitikker eller -procedurer samt loven. Hvis
du bliver bedt om at bega eller har kendskab til

en ulovlig eller uetisk handling, opfordres du til at
rapportere det straks. Vores firma lytter til og tager
bekymringer alvorligt — vaer forvisset om, at din
bekymring undersgges straks og grundigt.

En bekymring skal rapporteres i “god tro”, hvilket
vil sige, at der kun ma fremfgres en mistanke,

du tror, er sand, ogsa selv om det senere viser
sig, at ingen har gjort noget forkert. Vi tolererer
ingen former for haevnaktioner for at rapportere
en bekymring, stille spgrgsmal eller deltage i en
undersggelse i god tro.

HVAD HVIS...

Hvad sker der, nar jeg har kontaktet
hjaelpelinjen for overtraedelser for at

diskutere en bekymring eller stille et
spgrgsmal?

Hjeelpelinjen for overtraedelser
(Ombudsmanden) videresender

de oplysninger, du giver, til den
relevante ressource i virksomheden
med henblik pa gennemgang og
opfelgning efter behov.

~

L







Samarbejde med undersggelser

Vi er forpligtet til straks at foretage en undersggelse
af en hvilken som helst bekymring, vi far kendskab
til. Det er vigtigt at levere alle de oplysninger, der
bliver bedt om i en undersggelse, der foretages af
vores virksomhed. Angiv altid ngjagtige oplysninger.
Angiv aldrig usande eller misvisende erklzaringer, og
opfordr ikke andre til at ggre det.

Statslige organer kan ogsa anmode om oplysninger
fra eller om vores virksomhed. Hvis du bliver
kontaktet af en ekstern undersgger, bedes du
straks kontakte den juridiske afdeling eller den
complianceansvarlige.

Hvis den juridiske afdeling, den
complianceansvarlige eller din leder informerer dig
om, at dokumenter i din besiddelse skal fastfryses
eller bruges i forbindelse med en undersggelse, skal
du fglge denne instruks og opbevare de pagzldende
dokumenter. Du ma under ingen omstandigheder
destruere, tilbageholde eller aendre disse
oplysninger pa nogen made.

Ledernes ansvarsomrader -
Ledelse via eksempel

Ledere har et saerligt ansvar for at lede via eksempel
og samtidig skabe og opfordre til etisk adfzerd.

Det er en integreret del af lederskabsrollen. Der

kan forventes regelmaessige samtaler med dine
direkte overordnede om vigtigheden af integritet pa
arbejdspladsen. Derudover skal du altid huske at:

« forstd og promovere Kodekset og de interne
politikker

» veere et positivt eksempel via din egen etiske
adfeerd

» sgrge for, at dine medarbejdere ved, at de kan
komme til dig med spgrgsmal og bekymringer,
og at du lytter og svarer pa deres henvendelse

« undga at gengzelde en medarbejder, der har
rapporteret en bekymring i god tro.

Husk:

Hvis du mener, at du eller
en person, du kender i
virksomheden, har oplevet

en haevnaktion, skal du

straks rapportere problemet

via de ressourcer, der er

anfert i afsnittet Sadan skal du forholde dig i
naervaerende Kodeks.







Vi leverer arlig veerdi
pa markedet

Markedsfering og

salg pa erlig vis

Den made, vi markedsfgrer og salger p3,

er en afspejling af vores verdier og er et af
ngglepunkterne for vores succes. Det er vigtigt at

huske fglgende standarder ved markedsfgring og
salg til alle kunder.

» Reprasenter dig selv og virksomheden med
integritet for at beskytte vores omdgmme som en
palidelig organisation.

« Kom kun med sande og praecise udsagn om vores
virksomheds produkter og servicer.

» Fortael om fordelene ved vores egne
produkter frem for at tale nedsaettende om
konkurrenternes produkter.

« Anvend ikke misvisende eller unfair
sammenlignende reklame.

Service og produktkvalitet

Vores firma har opbygget et omdgmme med
baggrund i fremragende service og sikre produkter
i hgj kvalitet. For at bevare dette omdgmme
overholder vi kvalitets- og sikkerhedsrelaterede
standarder. Disse standarder omfatter gaeldende
love og bestemmelser samt interne procedurer,
der fremmer sikker handtering, distribution og
produktion af produkter i hgj kvalitet.

Vi drager ogsa vores leverandgrer til ansvar for
at sikre kvaliteten af de produkter og servicer,
de leverer til os. Hvis du ser noget, der kunne
kompromittere vores omdgmme, hvad angar
kvalitet, bedes du straks rapportere problemet.




Markedsfering og salg til
sundhedsvasenet

Vi respekterer integriteten af relationen mellem
patienter og leverandgrer og de sundhedsrelaterede
beslutninger, de traeffer. Vi mener ogsa, at enhver,
der betaler for sundhedsvarer og service, skal have
fuld vaerdi for kegbet. Som en hjzelp til at sikre, at
dette sker, er der udarbejdet mange love, som skal
beskytte mod bedrageri, spild og misbrug inden

for sundhedsvaesenet. Vi overholder disse love

ved ikke at tilbyde ting af veerdi, herunder gaver
eller underholdning, som kan have en upassende
indflydelse pa de beslutninger, der traeffes inden for
sundhedsvaesenet.

Nar sundhedsvaesenet leverer service til vores firma,
betaler vi for servicen med en fair markedsvaerdi for
deres arbejde og tager hgjde for alle lokale juridiske
krav. Vi sgrger for, at beslutningen om at bestille
service hos sundhedsvaesenet og det belgb, der
betales for sddanne services, ikke har til hensigt at
pavirke deres beslutninger om kgb pa en upassende
made.

Du kan fa flere oplysninger ved at henvende dig til
den complianceansvarlige eller ved at undersgge,
om der er indfart lokale politikker i dit land.

Husk:

Det, der er acceptabelt

i det kommercielle

virksomhedsmiljg, er maske

ikke acceptabelt, nar du

handler med offentlige kunder

eller sundhedsvaesenet, og

det varierer efter virksomhedens placering,
den nationale lovgivning og jurisdiktion.

De love og bestemmelser, der gzelder for
disse aktiviteter, er komplekse og kan
involvere flere tilsynsmyndigheder. Kontrollér,
om der er gaeldende lokale politikker i

dit land, hvad angar specifikke graenser

og krav for aktiviteter og relationer til
sundhedsvaesenet og offentlige kunder, og
handel i overensstemmelse hermed. Kontakt
den complianceansvarlige eller den juridiske
afdeling, safremt du har brug for yderligere
vejledning.




HVAD HVIS...

Ma jeg invitere et kundeemne pa

frokost?

Der kan veere juridiske graenser for
de maltider og den underholdning,
vi kan tilbyde medarbejdere i
sundhedsvaesenet eller andre
virksomhedspartnere. Vi gnsker
0gsa at undga en tilsyneladende
eller upassende indflydelse pa
potentielle kunder. Du kan fa flere
oplysninger ved at henvende dig til
den complianceansvarlige eller ved at
undersgge, om der er indfgrt lokale
politikker i dit land.

J
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Markedsfering og salg til
offentlige myndigheder

Vi seetter pris pa vores evne til at udeve fair
konkurrence, nar vi leverer varer og servicer

til offentlige kunder, uanset om det drejer sig

om faderale, statslige, provinsielle eller lokale
kunder. Der er mange lokale love, som har til
hensigt at beskytte integriteten ved offentlige
kab, og de daekker bl.a. emner som at s@ge nye
virksomhedsmuligheder, give tilbud og forhandle
kontrakter, udvikle en relation til offentligt ansatte,
registrere og rapportere ngdvendige oplysninger
samt ansatte tidligere offentligt ansatte.

| alle aspekter ved vores forretning med offentlige
kunder sgrger vi for ngje at overholde de af firmaet
indfgrte lokale politikker og gaeldende love for

at opretholde en beskyttelse mod upassende
indflydelse og misbrug. Der er f.eks. restriktioner

i forbindelse med at tilbyde gaver, maltider eller
underholdning til offentligt ansatte. Du kan fa

flere oplysninger ved at henvende dig til den
complianceansvarlige eller ved at undersgge, om
der er indfart lokale politikker i dit land.

Husk:

Vi spiller en szerlig rolle

i opretholdelsen af

integriteten ved levering

af sundhedsprodukter til

offentlige kunder. Sgrg for

at overholde alle geeldende

love, bestemmelser og eksisterende lokale
politikker ngje, nar du kommunikerer eller
ger forretning med offentlige enheder eller

personer.
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Antikorruption

Vi tolererer ingen form for korruption eller
bestikkelse i vores virksomhedspraksis blandt
vores medarbejdere eller tredjeparter, der
arbejder pa vores vegne. P4 mange af de steder,
vi ger forretning, vil vi mdske veere underlagt
en raekke antikorruptionslove og kommercielle
antibestikkelseslove.

Vi giver intet Igfte om, tilbyder ikke eller giver
“noget af vaerdi” til enten en embedsmand eller
en medarbejder eller repraesentant hos vores
kommercielle forretningspartnere med henblik

pa at yde upassende indflydelse pa deres adfeaerd.
Vi modtager heller ikke noget af vaerdi, der kan
opfattes som havende en upassende indflydelse pa
vores adfeerd.

Derudover forventer vi, at vores forretningspartnere
og andre tredjeparter, der arbejder pa vores

vegne, overholder alle lokale antikorruptionslove,
antibestikkelseslove og standarder. Dette omfatter
tredjeparter, der kan handle med en kunde eller
embedsmand pa vores vegne.

Du ma ikke ansztte en tredjepartsagent eller en
enhed til at foretage sig noget, der ikke er tilladt i
henhold til nervaerende Kodeks. Derudover ma du
ikke anszette en konsulent eller en tredjepartsagent,
som du mistaenker for at forsgge at blive involveret
i bestikkelse eller korrupte aktiviteter. Hvis du har
planer om at ansatte en tredjepart, som maske
skal handle med en kunde eller embedsmand

pa vores vegne, bedes du henvende dig til den
complianceansvarlige eller undersgge, om der er
indfert lokale politikker i dit land.

Husk:

"Noget af vaerdi” er
bredt fortolket og

kan omfatte ting som
kontanter, gaver, maltider,
underholdning, rejseudgifter,
velggrenhedspenge, Ian og
ansattelse.

Naglebegreber

En “embedsmand” er bredt defineret
og omfatter mere end blot en person,
der er valgt til et offentligt embede.
Det kan omfatte medarbejdere i
faderale, statslige og provinsielle
regeringer, internationale organisationer eller
statsejede enheder, f.eks. lzeger pa et offentligt
hospital eller professorer pa et offentligt
universitet. Begrebet kan ogsa omfatte
dommere, medlemmer af sundhedsvaesenet
og radgivende organer samt medlemmer af
militaeret — kort sagt en person, der tjener

det offentlige. Officials i politiske partier eller
kandidater til offentlige stillinger kan ogsa
vaere embedsmaend.



HVAD HVIS...

Du er pa en branchemesse. En szlger
hos en konkurrent, der arbejder i dit
distrikt, inviterer dig pa frokost for at

diskutere en salgsmulighed, som kan
vaere “gensidigt fordelagtig”. Hvad
skal du gare?

-~

Fer du reagerer pad invitationen,
skal du henvende dig til den
juridiske afdeling eller din
complianceansvarlige for at fa
vejledning.

~

P

Fair konkurrence

Vi saetter pris pa en markedsplads, hvor vores
firma konkurrerer om at salge de bedste services
og kvalitetsprodukter til rimelige priser. Love i
mange af de omrdder, hvor vi ger forretning, har
til hensigt at beskytte en fair og aben konkurrence.
Med henblik pa at overholde disse love skal du
undlade at diskutere, koordinere eller aftale faste
priser med en konkurrent, opdele salgsmuligheder
eller distrikter, opdele eller “aftale” tilbud, naegte
at handle med (eller boykotte) en leverandgr

eller kunde eller pd anden vis begranse
distributionskanaler pa ulovlig vis.

Undersgg, om der er indfart lokale politikker i dit
land, og kontakt den juridiske afdeling, hvis din
adfaerd kan give den mindste antydning af, at vores
firma udnytter en dominerende markedsposition

til at pavirke konkurrencen. Derudover skal du
indhente vejledning fra den juridiske afdeling, far

du bliver medlem af en handelsstandsforening eller
en organisation, der seetter standarderne, eller
diskuterer et joint venture (uanset om det er med en
konkurrent, en kunde eller en leverandar).

11
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Konkurrencemaessige veerdier

Vi seetter pris pa fair og aben konkurrence, og vi
indsamler kun konkurrencemaessige oplysninger
pa lovlig og etisk vis. Vi indsamler f.eks. ikke
oplysninger om vores konkurrenter ved at udgve
bedrag, manipulation eller vildledning. Hvis en ny
medarbejder kommer til firmaet fra en af vores
konkurrenter, byder vi den ekstra kompetence
velkommen, men vi forsgger ikke at fa fortrolige
oplysninger om den nye medarbejders tidligere
arbejdsgiver.

Hvis du har spegrgsmal eller bekymringer
angaende konkurrencemaessige oplysninger,
kan du kontakte den juridiske afdeling eller den
complianceansvarlige for at fa vejledning.

Politiske udtalelser

Vi saetter pris pa et system, hvor vi hver isar har
frihed til at udtrykke vores politiske holdning. |
visse tilfaelde knytter love eller interne politikker
personlige politiske udtalelser fremfart af
medarbejdere og deres familier til firmaet.
Sddanne udtalelser begrzaenses eller medferer
rapporteringskrav. Af denne og andre arsager

er det vigtigt, at du ikke bruger firmaets tid eller
ressourcer til personlig politisk aktivitet. Du ma ikke
udtale dig eller pa nogen made antyde, at firmaet
kraever, vejleder dig i eller stgtter dine personlige
politiske aktiviteter.

| Europa giver vi ikke politiske donationer som
virksomhed. Men virksomheden sikrer, at vores
synspunkter bliver udtrykt over for regeringer og
politiske ledere pa en passende, gennemskuelig og
effektiv made i forbindelse med sager, der kan have
indflydelse pa vores virksomhed eller vores kunder.

Der kan vaere indfort fgderale, statslige og lokale
love for at forhindre en upassende indflydelse af
embedsmand eller for at begraense virksomhedens
deltagelse i den politiske proces. Disse love

kraever, at alle, der gnsker at have indflydelse pa
embedsmand, skal registreres som lobbyist, og

de kraever rapportering udfgrt af de personer, der
er involveret i lobbyaktiviteter. Med henblik pa at
overholde disse love kraever firmaet, at du giver
Public Affairs eller den lokale juridiske afdeling
besked, for du engagerer dig i en hvilken som helst
aktivitet pa firmaets vegne for at yde indflydelse pa
en embedsmand, uanset om det sker direkte eller

indirekte, via mundtlig eller skriftlig kommunikation.

B —




International handel

Vi seetter pris pa vores mulighed for at kebe

og distribuere kvalitetsprodukter og -servicer i
lande i hele verden. Med henblik p3a at beskytte

og promovere fair og sikker international handel
bestemmer love i mange af de omrader, vi arbejder
i, hvor, hvornar og hvordan vi ma importere og
eksportere vores produkter. Disse love, som ogsa er
relateret til tilknyttede licenser og optegnelser og til

embargoer og internationale boykots, er komplekse.

Du kan fa flere oplysninger ved at henvende dig til
den complianceansvarlige eller ved at undersgge,
om der er indfgrt lokale politikker i dit land.
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Vi behandler andre
med respekt

Bekampelse af chikane

pa arbejdspladsen

Vi forpligter os til at tilbyde en arbejdsplads uden
chikane. Chikane kan have mange forskellige
former, afhaengigt af omstandighederne, men det
skaber eller bidrager til at skabe en kraenkende,
afskraekkende og ubehagelig arbejdsplads, og det
tolereres pa ingen mdde. Chikane opfattes generelt
som vaerende af mundtlig, fysisk, visuel eller skriftlig
karakter. | visse lande opfattes mobning som
chikane. Eksempler pa chikane kan omfatte:

« Upassende, nedladende eller stadende
vittigheder, kommentarer eller andre udtalelser

« Ugnsket fysisk adfaerd

o Trusler

« Visuelle billeder, udtalelser eller handlinger med
seksuelle undertoner.

Enhver, der er vidne til eller oplever nogen

form for chikane, skal straks rapportere det.
Bekymringer angdende chikane kan rapporteres
via de ressourcer, der er naevnt i Sadan skal du
forholde dig. Vores firma tolererer ingen former for
haevnaktioner mod de personer, der kommer med
bekymringer i god tro.

Du kan fa flere oplysninger ved at henvende dig til
HR-afdelingen eller ved at undersgge, om der er
indfgrt lokale politikker i dit land.

HVAD HVIS...

Hvad skal jeg gare, hvis jeg har en
kollega, der far mig til at fele ubehag,

idet vedkommende tit rgr ved min
skulder, nar han eller hun gar forbi og
siger ,hej"?

P

Hvis du har det godt med det, kan

du tage en snak med din kollega og
bede vedkommende om at stoppe.
Hvis det ikke virker, og du ikke gnsker
at konfrontere vedkommende direkte,
kan du kontakte de ressourcer, der er
nzevnt under Sadan skal du forholde
dig, for at fa hjzlp.

~

J
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Diversitet og ikke-
diskrimination

Vi gnsker at opretholde et afbalanceret og
forskelligartet arbejdsmiljg ved at give lige
muligheder til medarbejdere og behandle hinanden
med vardighed og accept, ogsa i tilfaelde hvor
vores ideer eller erfaringer afviger fra hinanden. Vi
samarbejder om at sikre, at vores arbejdsplads er
baseret pa respekt, inklusion og produktivitet.

Vi kan alle fa fordel af vores evne til at fa det
aller bedste frem i branchen. Det betyder, at
beskaftigelsesmaessige beslutninger (f.eks.
ansaettelse, opsigelser, forfremmelser og
forflyttelser) sker pd baggrund af de enkelte
medarbejdere. Vi er ikke involveret i ulovlig
diskrimination.

Du kan finde flere oplysninger ved at undersgge, om
der er indfgrt lokale politikker i dit land.

Virksomhedens sociale ansvar

Vores forpligtelse til at udvise et godt socialt
virksomhedsansvar er grundlaeggende i forbindelse
med at skabe vedvarende vaerdi bade for samfundet
og vores virksomhed. Vi saetter ogsa pris pa

vores mulighed for at give noget tilbage til vores
samfund. Mange steder opfordrer vores program
for socialt ansvar, til engagement i samfundet for
at forbedre sundheden i vores samfund, udvikle en
yderst engageret og sund arbejdsstyrke og skabe
et bedre helbred for alle. Vi bestraeber os pa at
gere forretning med dem, der deler vores ICARE-
principper.

Vi gnsker at bevare og beskytte miljget, og

vi er forpligtet til at overholde miljgmaessige

love. Rapporteringer om faktiske eller

potentielle miljgmaessige, helbredsmaessige og
sikkerhedsmaessige problemer eller overtraedelse
af politikker inden for navnte omrader skal

straks rapporteres til din overordnede eller via de
ressourcer, der er angivet i Sadan skal du forholde
dig.



Sikkerhed og tryghed pa

arbejdspladsen

Vi er forpligtet til at tilbyde trygge, beskyttede og
risikofrie arbejdsmiljger pa verdensplan. Sikkerhed
er alles ansvar — vi skal alle rapportere om usikre
forhold eller aktiviteter og sikre, at oplysningerne
nar frem til de rette. Du kan finde flere oplysninger
ved at undersgge, om der er indfert lokale politikker
i dit land.

\ SV

Bekampelse af vold
pa arbejdspladsen

Et trygt miljg er et miljg uden nogen former

for vold, herunder verbale eller fysiske trusler,
intimidering eller misbrug eller et groft fysisk
overfald. Vold i vores virksomhed tolereres pa
ingen made, uanset voldens form. Hvis du er vidne
til vold mellem kollegaer eller tredjeparter, der
arbejder pa vores vegne, skal du straks rapportere
det. Hvis situationen eskalerer, og du oplever det
som en trussel for din umiddelbare sikkerhed eller
sikkerheden for de personer, der er omkring dig,
skal du farst ringe til de lokale myndigheder.

Brug af narkotika eller alkohol
pa arbejdspladsen

Vi hjeelper med at sikre, at vores arbejdsplads er
et trygt sted, ved at mgde op klar til at yde vores
bedste hver dag. Men vi kan ikke yde vores bedste,
hvis vi er under pavirkning af narkotika eller
alkohol. Disse midler svaekker vores dgmmekraft
og motoriske faerdigheder, samtidig med at vores
kollegaer, kunder og andre udsaettes for risiko.
Ved szrlige lejligheder eller ved lejligheder, hvor
virksomheden har givet tilladelse til det, ma vi
drikke alkohol i moderate maengder, men det
forventes, at vi opfgrer os passende og professionelt
ved disse lejligheder.

Vi ma ikke vaere i ulovlig besiddelse af, bruge eller
salge narkotika eller alkohol, mens vi ggr forretning
eller pa virksomhedens ejendom.

Du kan finde flere oplysninger ved at undersgge, om
der er indfgrt lokale politikker i dit land.
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Fortrolighed

Patient- og forbrugeroplysninger

Vi er forpligtet til at beskytte personlige oplysninger
og beskyttede helbredsoplysninger. Komplekse
love satter begraensninger for den made, som
sundhedsplaner, apoteker, hospitaler og andre
omfattede enheder kan fa adgang til, bruge

eller afslgre patienters personlige data og andre
saerlige datakategorier. Du har kun ret til at fa
adgang til, bruge, opbevare eller afslgre sddanne
data, hvis det er ngdvendigt, hvis du er specifikt
autoriseret til at ggre det som led i dine officielle
arbejdsansvarsomrader, og hvis du handler i
overensstemmelse med alle geldende love og
firmapolitikker.

Du kan finde flere oplysninger ved at undersgge, om
der er indfgrt lokale politikker i dit land.




Medarbejderoplysninger

De af os, der har adgang til personlige
medarbejderoplysninger, skal vaere ekstra
omhyggelige med at begraense adgangen
udelukkende til de medarbejdere, som har brug for
at kende dem. Vi skal beskytte dem pa en passende
made bade under og efter deres anszttelse

i virksomheden. Hvis du bliver bekendt med
situationer, hvor personlige medarbejderoplysninger
er blevet eller maske er blevet afslgret ukorrekt,
skal du straks kontakte den complianceansvarlige
og ggre opmaerksom pa din bekymring.

2 [T €

Vi respekterer hinanden
ved at beskytte personlige
medarbejderoplysninger, som

vi steder pa under udfarelse af

vores arbejde. Alle personlige
medarbejderoplysninger skal

kun bruges til lovlige og tilsigtede formal.
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Vi arbejder
med integritet

Interessekonflikter

At vi arbejder med integritet betyder, at vi undgar
aktiviteter, relationer eller situationer, som kan
skabe en faktisk eller potentiel interessekonflikt
eller en situation, der ligner en interessekonflikt.
Der opstar en interessekonflikt, nar en personlig
interesse, relation eller aktivitet kan vaere i konflikt
med vores virksomhedsmal eller loyalitet over for
vores arbejdsgiver. Nar vi udfgrer vores arbejde, skal
vi altid prioritere virksomhedens bedste interesser
hgjere end personlige interesser.

Der kan opsta konflikter i mange situationer.
Eksterne virksomhedsaktiviteter, f.eks. en plads i
en bestyrelse, anseettelse, selvstaendig virksomhed
eller arbejde pa konsulentbasis, kan f.eks. fgre til
en interessekonflikt, afhaengigt af den enhed eller
organisation du er tilknyttet. Vi kan ikke naevne alle
taenkelige situationer, men fglgende situationer

er nogle af de hyppige eksempler pa faktiske eller
tilsyneladende konflikter, der kan opsta:

» At arbejde med eller vaere tilknyttet til eller have
en vaesentlig gkonomisk interesse i et firma eller
en organisation, der er i sundhedsbranchen, eller
en leverandgr til virksomheden, en kunde eller en
anden forretningspartner.

« At supervisere eller have ansvaret for at ansaette
et familiemedlem.

« At give eller modtage gaver, maltider eller
underholdning i situationer, hvor en anden
person kunne opfatte disse frynsegoder som en
svaekkelse af vores dgmmekraft eller loyalitet
over for virksomheden.

« Atindga i enhver ekstern virksomhedsrelation
mellem virksomheden og dig eller et medlem af
din familie (f.eks. joint ventures, partnerskaber,
personlige 1an osv.).

+ At undga disse etiske standarder ved at handle
via et familiemedlem eller en anden part (f.eks.
2gtefzellens virksomhed, investeringer i en
andens navn osv.).

Den bedste lgsning pa interessekonflikter er at finde

en lgsning, fer konflikten opstar, og ved at gere

opmarksom pa situationer, der kan udgere eller
opfattes som en interessekonflikt.

Du kan fa flere oplysninger ved at henvende dig til
den complianceansvarlige eller ved at undersgge,
om der er indfert lokale politikker i dit land.
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Virksomhedsrelationer
med familie og venner

Der kan vaere situationer, hvor din gtefzlle,

din bedre halvdel, dit barn, din forzlder, din
svigerforaelder eller et familiemedlem arbejder

hos en konkurrent, leverandgr eller kunde

(eller ejer stgrstedelen af et sddant firma). Disse
situationer er tilladt, men de kraever en ekstra
indsats i forbindelse med sikkerhed, fortrolighed og
interessekonflikter.

Du skal iseer ikke involvere dig i eller ggre

forsgg pa at pavirke tilbuds-, forhandlings- eller
kontraktprocessen mellem vores virksomhed

og dig selv, et familiemedlem, en naer ven eller

en medarbejder hos en af de navnte parter. En
situation, der bare ligner en interessekonflikt, kan
skabe problemer, uanset om din adfaerd har vaeret
korrekt eller ej. Du kan fjerne enhver mulig tvivl
eller mistro ved at fortzelle din overordnede om din
sarlige situation.

Familierelationer

Vi ma ikke gve indflydelse pa en anden medarbejder,
som vi er i familie med. At gve indflydelse omfatter,
men er ikke begraenset til, at supervisere eller
udtale sig om den anden medarbejders ansattelse,
praestation eller kompensation. Nar en sadan
situation eller risikoen for en sddan situation opstar,
skal du henvende dig til din overordnede eller den
complianceansvarlige for at fa vejledning.

SALES Channels




Gaver og underholdning

| visse kulturer kan udveksling af gaver eller
underholdning vaere et geengs middel til at skabe
gode arbejdsrelationer. Men veer forsigtig. Der

er risiko for, at gaver eller underholdning, der
accepteres fra eller gives til en virksomhedspartner,
skaber en tilsyneladende upassende situation eller
en interessekonflikt, ogsa selvom en sadan ikke er
til stede.

Vi ma f.eks. ikke modtage en gave eller
underholdning fra en repraesentant for en
virksomhed med en ventende transaktion, f.eks. ved
kontraktfornyelse eller indhentning af tilbud.

Vi ma ikke bede en leverandgr eller anden
virksomhedspartner om en gave, et maltid,
underholdning eller andet af vaerdi, hverken til os
selv eller vores familiemedlemmer eller venner. Det
er ikke passende at bede om sddanne frynsegoder.

Vejledning til acceptable gaver, maltider eller underholdning

En acceptabelt frynsegode overholder fglgende kriterier:

« kan ikke opfattes som et forsgg pa at gve indflydelse pa en virksomhedsbeslutning
« far os ikke til at virke partiske

» har en rimelig pris

» er ikke kontanter eller tilsvarende

» erikke noget, som du eller et teammedlem har bedt om

» skeriomgivelser, der er passende for en virksomhedsbeslutning

« udstiller ikke vores virksomhed pa en pinlig made, hvis det offentligggres.

Undersgg, om der er indfert lokale politikker i dit land, herunder specifikke begransninger, der matte
veere geldende. Kontakt den complianceansvarlige, hvis du ikke er sikker pa, om det er passende at give
eller modtage en gave, et maltid eller underholdning.

Husk:

Vi ma som minimum ikke acceptere eller tilbyde en gave eller andre goder, der

kan have upassende indflydelse pa eller opfattes som havende indflydelse pa
forretningsbeslutninger. Acceptér eller tilbyd kun et frynsegode, hvis det sker sjeeldent,
har en begraenset vaerdi og ikke skaber en fglelse af forpligtelse eller virker upassende.
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HVAD HVIS...

Min saelger fra en starre it-leverander
har inviteret mig pa frokost. Ma jeg

acceptere denne invitation?

4 )

Du skal sikre dig, at restaurantens
priser ikke er ekstremt hgje, at
forretningsformalet med maltidet er
berettiget, og at maltidet overholder
alle de kriterier, der er beskrevet i
afsnittet Gaver og underholdning i
naervaerende Kodeks. Du skal ikke
skabe indtryk af, at virksomhedens
forretning kan kgbes. Henvend dig til
den complianceansvarlige for at fa
vejledning.

\\/ J

Fortrolige oplysninger

Mens vi udferer de daglige rutiner, har vi maske
adganag til fortrolige oplysninger —om vores
virksomhed, forretningspartnere og kunder.

Fortrolige oplysninger er generelt alle ikke-
offentliggjorte oplysninger, herunder vores
samt vores kunders og forretningspartneres

handelshemmeligheder og immaterielle rettigheder.

Eksempler pa fortrolige

oplysninger omfatter:

» prisoplysninger

» gkonomiske data

» tekniske data

« layout og design af udstyr

» produktomkostninger

» tekniske processer

« salgs- og markedsfgringsstrategier
» produktegenskaber og -funktioner
 oplysninger om produkters kareplaner

« lister over kunder/klienter.

Disse og andre typer fortrolige oplysninger ma kun
deles med kollegaer, der har brug for at kende
dem for at udfere deres arbejde, som bliver gjort
opmarksom p3, at oplysningerne er fortrolige,

og som er autoriseret til at se dem. Sdfremt
fortrolige oplysninger skal deles med en aktuel
eller potentiel forretningspartner, skal modtageren
underskrive en af virksomheden godkendt aftale om
hemmeligholdelse, far oplysningerne videregives.
Hvis du skal bruge en aftale om hemmeligholdelse,
skal du kontakte den juridiske afdeling.

Husk:

Fortrolige oplysninger ma ikke
deles med personer uden for
virksomheden uden de rette

processer. Dette omfatter
konsulenter, distributarer,
kontraktansatte, kunder og
andre partnere.




Regnskabsbgager,
regnskabsbilag og
regnskabsaflaeggelse

Vores firma satter vores lid til, at det
regnskabsmateriale og andre forretningsbilag,
som vi udarbejder hver dag for at traeffe vigtige
virksomhedsbeslutninger, er korrekte. Det er
vigtigt, at du sikrer, at alle bilag, som du opretter
(uanset hvor ubetydelige de matte forekomme)
er fuldstaendige, praecise og aktuelle. Vi falger
generelt accepterede regnskabsprincipper, nar vi

vedligeholder vores regnskabsbgger og -materiale.

Noglebegreber

Et “bilag” er registrerede oplysninger

i et hvilket som helst format (f.eks.

papir eller elektronisk), oprettet

eller modtaget, som skal gemmes

og administreres af hensyn til selve
virksomheden, driften, lovgivningen, juridiske
bestemmelser og historik for at dokumentere
eller bevise virksomhedens beslutninger,
handlinger eller transaktioner.

De love og bestemmelser, som vores globale
arbejde er underlagt, kraever, at vi vedligeholder
sandfeerdige og ngjagtige regnskabsbgger og
-bilag. Ngjagtigheden af vores bgger og bilag

er ligeledes med til at @ge kvaliteten af den
regnskabsaflaeggelse, som vi indsender til offentlige
myndigheder og offentligger. Vores virksomhed er
forpligtet til at udarbejde fuldstaendige, rimelige,
ngjagtige, rettidige og forstaelige offentlige
dokumenter.

Kontrakter

Vi er forpligtet til at falge virksomhedens processer
til udarbejdelse af kontrakter. Her navnes nogle
mader, det kan geres pa:

« Du ma ikke forpligte dig til at overholde en
kontrakt, en betaling eller andre forpligtelser,
medmindre du er autoriseret til at ggre det.

« Sgrg for, at kontrakter er fuldstaendige, skriftlige
og godkendt pd en passende made, f.eks.
gennemset af den juridiske eller gkonomiske
afdeling, som det er pakraevet. Indga ikke
virksomhedsaftaler, der ikke overholder vores
standarder.

» Brug ikke tilleegsskrivelser, ikke-standardiserede
arrangementer eller andre mekanismer, der ikke
er inden for vores retningslinjer.

» Fwlg vores processer og procedurer til
udarbejdelse af kontrakter, herunder offentlige
politikker.
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Opbevaring af bilag

Vores virksomhed administrerer og gemmer
bilag pa en sddan made, at det beskytter
integriteten af vores oplysninger. Vi overholder
eksisterende virksomhedspolitikker og geeldende
love for at sikre, at vores bilag er sgte, ngjagtige,
tilgeengelige, fuldstaendige, sikre, geeldende og i
overensstemmelse med loven.

Vi skal bevare originaldokumenter og -bilag samt
dokumenter og bilag, der er underlagt lokale
bestemmelser. | USA og Canada skal spgrgsmal
angaende, hvor lenge et bilag skal bevares,
stiles til den rette RIM-medarbejder (Records and

Information Management) pa askRIM@mckesson.com.

Insiderhandel

Vores virksomhed sztter pris pa vores evne til at
tilbyde varer pa en fair og 3aben markedsplads. At
gere forretning, mens vi er i besiddelse af vigtige
ikke-offentliggjorte oplysninger, er en overtraedelse
af vores politik for insiderhandel og loven. | dette
tilfeelde anlaegges der disciplinaersag mod de
overtraedende parter, samtidig med at de idgmmes
potentielle civile eller kriminelle straffe. Du ma
heller ikke videregive interne oplysninger —om
vores virksomhed eller virksomhedens leverandgrer,
kunder eller andre parter — til andre. Vigtige ikke-
offentliggjorte oplysninger findes i mange former.
Eksempler pd disse oplysninger omfatter:

« indtjeninger og indtjeningsprognoser

« vigtige nye produkter eller udviklinger, f.eks. nye
eller mistede kontrakter

« vigtige retstvister eller undersggelser

« diskussioner om anskaffelse eller frasalg

 hendelser, der har indflydelse pa vores
vaerdipapirer (f.eks. planer om tilbagekgb,
andringer i dividende, salg af yderligere
veerdipapirer).

Noglebegreber

"Vigtige” oplysninger er oplysninger,
som en investor opfatter som
vaesentlige, nar der foretages en
investeringsbeslutning som at kebe
eller szlge aktier.




Beskyttelse af virksomhedens
aktiver

Virksomhedens aktiver er vaerdifulde og skal
beskyttes. Virksomhedens aktiver sdsom udstyr,
faciliteter og bilag ma generelt kun bruges i
forbindelse med dertil godkendte aktiviteter. Vi har
alle pligt til at beskytte disse virksomhedsaktiver
mod tab, beskadigelse, tyveri og misbrug. Vi skal
ogsa sikre, at de bruges effektivt, og undga spild.
Hvis aktiver mistes, beskadiges eller bliver stjalet,
skal det rapporteres til den rette ressource, der er
anfert under Sadan skal du forholde dig.

Beskyttelse af immaterialret

Immaterialretten er endnu en af virksomhedens
vigtige aktiver. Immaterialretten henviser til
immaterielle aktiver, der er udviklet gennem
kreativt arbejde udfert at vores medarbejdere
og partnere. Immaterialretten er beskyttet af
eneretslovene, som daekker patenter, varemaerker,
ophavsrettigheder og handelshemmeligheder.
Vores teknologi, software og tekniske data
indeholder store mangder af immaterialretslige
frembringelser, og det er vores politik at
beskytte firmaets immaterialret i videst mulige
omfang. Udover at beskytte vores immaterialret

respekterer vi ogsa andres immaterialret. Dette
betyder i bredere forstand, at vi skal undga
kraenkelse af tredjeparters patenter, varemaerker,
ophavsrettigheder og handelshemmeligheder.

Vi respekterer ogsa andres rettigheder, hvad
angar software, herunder software med dben
kildekode. Nar vi arbejder med tredjeparter,

har vi pligt til via kontrakt at sikre, at vores
virksomhed skaffer de ngdvendige rettigheder til
immaterialretsligt beskyttede elementer, der er
oprettet i lgbet af sddanne arbejdssammenhange.
Hvis du har spgrgsmal eller bekymringer angaende
immaterialretten i vores virksomhed, kan du
kontakte den juridiske afdeling for at fa flere
oplysninger og undersgge, om der er indfgrt lokale
politikker i dit land.
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Korrekt brug af virksomhedens
teknologi

Vi har hver isaer et ansvar for at bruge
virksomhedens netveaerk, computer og
kommunikationssystemer pa en etisk og juridisk
korrekt made og med omhu. Visse steder er
begraenset brug af disse systemer til personlige
formal tilladt, men brugen skal vaere passende

og i overensstemmelse med eksisterende lokale
politikker og ma samtidig ikke forstyrre det daglige
arbejde. | det omfang, det er tilladt af den lokale
lovgivning, forbeholder vores virksomhed sig retten
til at overvage adgangen til og brugen af alle
virksomhedens systemer.

Vi skal sikre alle fortrolige data ved hjzelp af
fornuftig dgmmekraft for at beskytte dem mod
tyveri eller tab. Fortrolige data kan gemmes

pa virksomhedens enheder eller opbevares og
behandles af tredjeparter pa vores vegne og i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.
Der skal ivaerksattes kontroller med det formal
at beskytte fortroligt datamateriale, herunder
at begraense adgangen til kun at vaere for de
ngdvendige ngglemedarbejdere, beskytte de
fortrolige data med adgangskoder, kryptering
og fysiske sikringer. Del kun oplysninger (sdsom
via mail, indlzeg pa sociale medier og tildeling
af systemadgang), hvor det er ngdvendigt for

virksomheden. Elektroniske oplysninger kan andres

og distribueres uden vores samtykke, og det er
vanskeligt at tilbagekalde dem, nar forst de er
offentliggjorte.

Sociale medier og elektronisk
aktivitet

Vi respekterer vores fastansattes og midlertidige
medarbejderes juridiske ret til at bruge sociale
medier. Generelt ma vi bruge vores egen private
tid, som vi finder passende. Aktiviteter inden

for eller uden for arbejdspladsen, der pavirker
din arbejdspraestation, andre fastansattes eller
midlertidige medarbejderes praestation eller

virksomhedens omdgmme og forretningsinteresser,
er virksomhedsanliggender og kan vaere underlagt

virksomhedspolitikker.

Kommunikationsafdelingen styrer officielle
firmasponsorerede aktiviteter pd sociale medier.
Medmindre du er officielt godkendt til at tale
offentligt om virksomheden eller virksomhedens
lgsninger, ma du ikke repraesentere virksomheden
eller foregive, at du taler pa virksomhedens vegne.
Bemeerk, at det kun er godkendte talsmaend, der
ma kommunikere pa vegne af virksomheden med
medier, gkonomiske analytikere, investorer eller
andre professionelle personer pd markedet.

Husk:

Vi har hver iszer et ansvar
for at bruge virksomhedens
netvaerk, computer og

kommunikationssystemer pa
en etisk og juridisk korrekt

made og i overensstemmelse
med vores ICARE-principper.
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Svar pa forespergsler fra
pressen og andre

Du ma kun tale med pressen, gkonomiske
analytikere, andre medlemmer af det gkonomiske
feellesskab, aktionaerer eller grupper eller
organisationer som virksomhedens repraesentant,
hvis du er blevet godkendt dertil af virksomheden.

Forespgrgsler fra medier eller offentligheden skal
straks videresendes til kommunikationsafdelingen.
Anmodninger om oplysninger fra kontrolorganer
eller det offentlige skal straks henvises til den
juridiske afdeling.

Anmodninger om gkonomiske eller andre
oplysninger angdende virksomheden fra det
gkonomiske faellesskab eller aktionaerer skal straks
henvises til afdelingen for investorrelationer.

Ansvarsfraskrivelse

Der kan undertiden opsta en situation,

der berettiger en person til en formel
ansvarsfraskrivelse i forbindelse med en
bestemmelse i naervaerende Kodeks. Der gives
ingen ansvarsfraskrivelse, medmindre det er
ngdvendigt, og den er begranset og betinget
efter behov for at beskytte virksomheden og vores
aktionaerer i videst mulige omfang. Vi gar straks
bestyrelsen og ledelsen opmaerksom pd sddanne
ansvarsfraskrivelser i det omfang og pa den made,
der er pakrzevet via lovgivningen, bestemmelser
eller standarder for bgrsnoteringer. Kontakt den
complianceansvarlige eller

den juridiske afdeling for at fa godkendt
en ansvarsfraskrivelse af den gverste
complianceansvarlige eller bestyrelsen.
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Integritetslinje for McKesson-
medarbejdere

Lande ITFS-numre

Bermuda 1-866-737-6850

Canada (fransk) 1-855-350-9393

China (Southern) 10-800-120-1239

Israel 1-80-9214405

Malaysia 1-800-80-8641

USA 1-877-625-4625

Hjzelpelinje i forbindelse med
overholdelse for medarbejdere
i ReaMed-delen af McKesson
Europe
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