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Mensagem de
John Hammergren e Brian Tyler

Caros colegas,

A missdo da nossa empresa é prestar os melhores servicos aos Nossos clientes e mais salide aos utentes que estes
servem. A medida que aumentamos a Nossa presenca internacional devemos ter presente que a integridade n3o

tem fronteiras. Da distribuicdo farmacéutica as tecnologias de informacdo em salde para farmacias, a nossa cultura
sempre assentou na transparéncia das relacdes comerciais. O NOsso sucesso a longo prazo depende da utilizacdo dos
mais elevados padrdes éticos em tudo o que fazemos e em todos os locais onde operamos.

0 nosso Cadigo de conduta fornece diretrizes importantes para a interacdo com os clientes e os parceiros do setor e
entre os colaboradores. O Cédigo baseia-se nos Nossos principios partilhados ICARE, que orientam todas as nossas
decisdes e acdes. Reserve algum tempo para conhecer o Cédigo e comprometa-se a sequi-lo. Lembre-se de que a
integridade da empresa comeca por si. Se tiver questdes ou dlvidas sobre a acdo certa a tomar, consulte a seccdo
"Como proceder” do Cddigo.

Obrigado pelo seu contributo para a nossa missdo de melhorar a salide de todas as pessoas.

Atenciosamente,
John H. Hammergren Brian S. Tyler
Presidente do Conselho de Supervisao Presidente do Conselho de Administracdo

da McKesson Europe AG da McKesson Europe AG
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Principios ICARE

Tudo o que fazemos é orientado pelos nossos principios
partilhados, conhecidos como ICARE. Estes principios

sao uma forca unificadora de unidades empresariais,
localizacGes e areas funcionais. Estes valores moldam a
nossa cultura empresarial. Os nossos principios partilhados
distinguem-nos de forma positiva junto de todos

aqueles com quem nos relacionamos, incluindo clientes,
comunidades, acionistas e colaboradores,

CLIENTES EM
PRIMEIRO LUGAR

Temos sucesso quando 0s
Nossos clientes tém sucesso.

INTEGRIDADE
Fazemos o que é correto,

Os nossos colaboradores tomam
decisGes importantes e outras
mais simples, centrando-se No
que é eticamente correto. Acima
de tudo, estamos comprometidos
com um bem maior - a N0ssa
empresa, 0s Nossos clientes e 0
setor dos servicos de salde.

O NOSSO COMPromisso para

com 0s Nossos clientes é o

que nos distingue. Quvimos
constantemente dos NOSs0S
clientes que escolhem a nossa
empresa devido ao NOSSO Servico
continuo de acompanhamento

e apoio centrado no cliente. Os
nossos clientes estdo no centro
de tudo o que fazemos e 0 NOSSO
sucesso advém do seu sucesso.
Os clientes beneficiam da nossa
abordagem customizada as suas
necessidades de negocio e da
Nossa capacidade para os ajudar
3 manterem-se na frente, num
setor de servicos de salde em
constante mudanca.

ASSUMIR
RESPONSABILIDADE

Responsabilizamo-nos
pessoalmente pelas Nossas
acoes e pelo nosso trabalho.

Os nossos colaboradores
assumem COMPromissos
pessoais - para com os clientes,

colaboradores, colegas e funcdo.

Somos responsaveis pelo
cumprimento dessas promessas
e assumimos individualmente a
responsabilidade pelas decisdes
que tomamos para a obtencdo
de resultados para 0s N0Ssos
clientes. Construimos relacdes
de confianca com os clientes,
através do cumprimento das
NOSSas Promessas.

Principios
partilhados

RESPEITO

Tratamos as pessoas com
dignidade e consideracdo.

Os nossos colaboradores
tratam-se entre si, 0s clientes

e fornecedores com dignidade,
consideracdo, tolerancia e
respeito. Cultivamos um ambiente
de inovacao e colaboracdo - que
é recompensado pelos nossos
clientes pela forma como
resolvemos os seus problemas

- através da valorizacdo

da diversidade de estilos e
competéncias, reconhece o
contributo individual e mantém
um espirito de abertura
relativamente as perspetivas de
cada um.

EXCELENCIA

Na eficiéncia dos processos, Na
qualidade dos nossos produtos e
Servicos.

0 nosso caminho rumo a
exceléncia ndo tem fim -
3spiramos sempre mais para

0S NOSSOS clientes e parceiros.
Implementamos acdes com o
sucesso em mente e centradas
nos resultados, encontrando
constantemente novas formas
de inovar e melhorar e avaliamos
COM rigor 0 NOSSO Progresso.
Quando os clientes escolhem

3 N0SSa empresa, estao a
escolher um lider na industria

que trabalhard incessantemente
para alcancar a exceléncia em
termos de qualidade, seguranca e
eficiéncia - para melhorar a salde
dos nossos clientes e todo o
setor dos servicos de salde.






Objetivo e ambito
do nosso Cddigo

Objetivo e ambito

Estabelecemos relacGes comerciais com honestidade
e ética. Ao fazé-lo, crescemos enquanto empresa e
conquistamos 0 apoio de todos aqueles que confiam
em nos. Este Codigo de conduta (0 "Codigo”) descreve
os principios fundamentais, as politicas locais e 0s
procedimentos que moldam o nosso trabalho. A

semelhanca do ICARE, o nosso Codigo liga-nos a todos.

E uma ferramenta valiosa, concebida para nos ajudar
a tomar decisOes éticas diariamente e em situacoes
dificels.

Cumprimos as leis aplicaveis em todos os locais do
mundo onde efetuamos negdcios. Por consequéncia,
este Codigo também esta sujeito a legislacao local
relevante. Por vezes, as leis ou as politicas locais
podem ser mais ou menos restritivas do que 0 NOsSo
Codigo. Devemos sequir as regras mais restritivas
nessas situactes. No caso das situacdes que envolvam
conflitos, contacte o gestor de compliance ou o
departamento jurfdico.

Enquanto colaboradores, temos o dever de ler e
compreender 0 nosso Codigo e as politicas locais
aplicaveis ao nosso trabalho. O Codigo ndo consegue
prever todas as situacoes que possam OCOrTer, por isso €
essencial verificar as nossas politicas locais e perguntar
quando ndo temos a certeza. Também devemos alertar
quando tivermos conhecimento (ou suspeitarmos)

de comportamentos ilegais ou antiéticos, bem como
violacBes do Cadigo, de outras politicas locais ou das
leis aplicaveis.

A quem é aplicavel o Codigo?
Este Codigo aplica-se globalmente a todos

0s colaboradares, diretores e administradores,
independentemente da posicdo ou tempo de servico. E
Servird como guia para procurarmos parceiros comerciais
que partilhem 0s Nossos valores e o compromisso de
estabelecer relacbes comerciais com integridade.

Lembre-se:

E da nossa responsabilidade seguir o Codigo, as politicas da empresa e a lei. O incumprimento
pode acarretar consequéncias sérias que, dependendo da lei local, podem incluir desde acdes

disciplinares apropriadas até a cessacao do vinculo laboral. Se tiver questdes ou dlvidas sobre
alguma das regras, requlamentos, politicas locais ou leis aplicaveis ao seu trabalho, esclareca-
as antes de agir.




As nossaﬁLinipais
responsabilidade




As nossas principais res-
ponsabilidades

Estabelecer relacoes
comerciais com integridade

0 nosso Cadigo, juntamente com outras politicas,
diretrizes, procedimentos, padr0es e recursos da
empresa, orientam-nos quando Nos confrontamos com
uma situacdo dificil,

Pergunte a si mesmo:

Isto é legal ou esta em conformidade
com as politicas internas?

A minha acdo reflete os
principios ICARE de integridade,
responsabilidade e respeito?

Estou a ser verdadeiro e honesto
para com todas as pessoas
envolvidas?

Sentir-me-ia confortdvel se as minhas
acoes fossem denunciadas nas
noticias?

Como € que as outras pessoas seriam
afetadas pela minha escolha?

A nossa responsabilidade de
alertar

E importante expor as suas questdes, incluindo
violagdes do nosso Codigo, das polfticas ou
procedimentos da empresa e da lei. Se Ihe pedirem para
cometer ou se tiver conhecimento de alguma acdo ilegal
ou antiética, deve alertar imediatamente para essa
situacdo. A nossa empresa ouve e trata 0s assuntos

com seriedade. Pode estar sequro de que a sua questdo,

preocupacdo sera investigada imediatamente e de
forma minuciosa.

As questBes devem ser comunicadas de boa-fé, o

que implica comunicar uma suspeita que pense ser
verdadeira, mesmo que posteriormente se verifique ndo
ter ocorrido nenhuma infracdo. Nao toleramos qualquer
forma de retaliacdo decorrente do levantamento de
questdes, da colocacdo de perguntas ou da participacao
numa investigacdo de boa-fé,

SITUACOES HIPOTETICAS...

0 que acontece se contactar a linha
de apoio a Compliance para discutir

uma questdo/divida ou para fazer
uma pergunta?

A linha de apoio a Compliance
(Ombundsman) encaminha as
informacdes que fornecer para

o departamento competente

da empresa para andlise e
acompanhamento, conforme o caso.

P







Cooperar com as
Investigacoes

Estamos empenhados em investigar todas as
questdes que nos sejam comunicadas. E importante
fornecer todas as informacdes solicitadas em qualquer
investigacdo conduzida pela nossa empresa. Forneca

sempre informacOes precisas e ndo preste declaracdes
falsas ou errbneas nem encoraje ninguém a fazé-lo,

As agéncias governamentais também podem solicitar
informacdes a Nnossa empresa ou sobre @ mesma. Se
for contactado por um investigador externo, entre
imediatamente em contacto com o departamento
juridico ou com o gestor de Compliance

Se for notificado pelo departamento juridico, pelo seu
gestor de Compliance ou pelo seu superior hierdrquico
de que documentos Na Sua posse estdo sujeitos a uma
obrigacdo de preservacdo ou S3o necessarios para uma
investigacdo, certifique-se de que segue as orientaces
e preserva esses documentos. Em circunstancia alguma
deve destruir, ocultar ou alterar esses registos.

Responsabilidades do gestor -
Lideranca pelo exemplo

Os gestores tém a responsabilidade de liderar pelo
exemplo e de moldar e encorajar 0 comportamento
ético. Esta responsabilidade faz parte integrante

do papel do lider. E desejavel que se verifiquem
didlogos regulares com 0s seus responsaveis sobre a
importancia da integridade no local de trabalho. Para
além disto, lembre-se sempre de:

= Compreender e promover o Codigo e as politicas
internas.

= Ser um exemplo positivo através do seu
comportamento ético.

= (Certificar-se de que os seus colaboradores sabem
que podem dirigir-se a si com questdes e de que 0s
ouve e responde de forma adequada.

= Ndo retaliar contra um colaborador por comunicar
uma questdo de boa-fé.

Lembre-se:

Se sentir alguma retaliacdo
contra si ou contra alguém
que conheca na empress, deve

comunicar imediatamente essa
situacdo através dos recursos
incluidos na seccdo Como
proceder deste Codigo.
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Estabelecemos relacoes

comerciais honestas no mercado

Praticas honestas de
marketing e vendas

A forma como gerimos o marketing e as vendas reflete
0S N0ssos Vvalores e € um dos principais impulsionadores
do nosso sucesso. E essencial ter em conta os
seguintes padrdes no marketing e nas vendas a todos
os clientes;

= Representar a empresa e a si proprio com integridade
para proteger a NOssa reputagdo como empresa de
confianca.

= fazer apenas uma publicidade honesta e precisa dos
produtos e servicos da nossa empresa.

= Falar sobre os beneficios dos nossos produtos, ao
invés de denegrir os produtos da concorréncia.

= N3do utilizar publicidade comparativa erronea ou
injusta.

Qualidade do servico e dos
produtos

A nossa reputacdo assenta num servico de exceléncia

e em produtos de elevada qualidade e seguranca. Para
proteger essa reputacdo, CUMprimos 0s respetivos
padroes de qualidade e de seguranca. Estes padroes
incluem leis e requlamentos aplicaveis e procedimentos
internos que promovem o manuseamento, a distribuicdo
e o fabrico de produtos seguros e de elevada qualidade.

Também consideramos 0s nossos fornecedores
responsaveis por garantir a qualidade dos produtos e
dos servicos que nos fornecem. Se vir alguma coisa
que possa comprometer a Nossa reputacdo em termos
de qualidade, deve comunicar imediatamente essa
situacao.




Marketing e venda a
profissionais de saude

Respeitamos a integridade da relacdo entre pacientes
e prestadores de cuidados de salde e as decisOes que
tomam em termos de cuidados de salde. Também
acreditamos que todos 0s que pagam 0s bens e 0s
servicos de salde devem obter o maior beneficio pela
sua aquisicao. Para garantir essa situacdo, existem
varias leis que protegem contra fraudes, desperdicio

e abusos no setor dos cuidados de salde. Cumprimos
essas leis abstendo-nos de oferecer objetos de valor,
incluindo presentes ou entretenimento, que possam
influenciar indevidamente as decisdes dos profissionais
de salde.

Quando os profissionais de salde fornecem servicos a
nossa empresa, 0 seu trabalho é remunerado pelo valor
justo do mercado e tendo em conta os requisitos legais
nacionais aplicdveis, Certificamo-nos de que a decisdo
de contratar servicos dos profissionais de salde e 0
valor que pagamos por esses Servicos Nao tém como
objetivo influenciar indevidamente as suas decisoes de
compra.

Para obter mais informacdes, fale com o gestor de
Compliance ou verifique se as politicas locais estdo a
ser implementadas no seu pas,

Lembre-se:

O que é aceitavel no ambiente

empresarial e comercial pode

ser inaceitdvel quando estiver

a interagir com entidades

puUblicas ou profissionais de

salide e varia conforme a

localizacdo da actividade comercial, a legislacdo
nacional e a jurisdicdo. As leis e os regulamentos
aplicaveis a estas atividades s3o complexos e
podem envolver varias entidades reguladoras.
\erifique se as politicas locais sdo implementadas
no seu pais relativamente a limites e requisitos
especificos para atividades e relacdes com
profissionais de salide e entidades publicas

e aja em conformidade. Contacte o gestor de
Compliance ou o departamento juridico se precisar
de orientacOes adicionais.




SITUACOES HIPOTETICAS:

Posso levar um potencial cliente a

almocar?

Podem existir limites legais

em relacdo as refeicdes e ao
entretenimento que podemos
oferecer aos profissionais de salde
OU a outros parceiros comerciais.
Também devemos evitar dar a
entender que estamos a obrigar ou a
influenciar indevidamente o potencial
cliente. Para obter mais informacoes,
fale com o gestor de Compliance ou
verifique se as politicas locais estdo a
ser implementadas no seu pais.

\\/ J

Marketing e venda a
entidades publicas

\/alorizamos a nossa capacidade de concorrer de forma
justa no fornecimento de bens e servicos a entidades
publicas, sejam eles federais, estatais ou municipais.
Existem varias leis nacionais destinadas a proteger a
integridade das aquisicdes efectuadas por entidades
publicas, que abrangem temas como a procura de novas
oportunidades de negdcio, acordos e negociacdes de
contratos, desenvolvimento de relacdes comerciais com
funcionarios publicos, correto registo e comunicacdo
das informacGes necessarias e contratacdo de antigos
funcionarios de entidades governamentais.

Em todos os aspetos das nossas relacdes comerciais
com entidades publicas, temos o cuidado de cumprir
as politicas locais implementadas da empresa e as leis
aplicdveis para nos protegermos contra influéncias e
abusos indevidos. Por exemplo, existem restricoes para
a oferta de presentes, refeicOes ou entretenimento

a funcionarios publicos. Para obter mais informacoes,
fale com o seu gestor de Compliance ou verifique se as
polfticas locais estdo a ser implementadas no seu pais.

Lembre-se:

Desempenhamos um papel

importante na preservacao da

integridade na prestacao de

cuidados de salde a entidades

pUblicas. Certifique-se de que

cumpre todas as leis aplicaveis,

regulamentos e politicas locais existentes quando
interagir com entidades e individuos relacionados
com entidades governamentais.
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Anticorrupcao

Ndo toleramos corrupcao ou suborno Nas Nossas
praticas comerciais por parte dos nossos colaboradores
ou de terceiros que trabalhem em nosso nome, Em
varios locais onde estabelecemos relacdes comerciais
estamos sujeitos a inUmeras leis anticorrupcdo e de
prevencao do suborno.

N3o prometemos nem oferecemos “objetos de

valor” a funcionarios publicos ou a funcionarios /
representantes dos NOSSOS Parceiros comerciais com a
intencdo de influenciar indevidamente a sua conduta.
Também ndo recebemos objetos de valor que possam
ser interpretados como passiveis de influenciar
indevidamente a nossa conduta.

Também esperamos que 0s NOSSOS parceiros comerciais
e 0s terceiros que trabalham em Nosso nome cumpram
todas as leis e normas nacionais de anti-corrupcdo

e anti-suborno. Isto inclui os terceiros que possam
contactar um cliente ou um funcionario publico em
NOSSO NoMme.

N3o pode contratar um agente ou uma entidade
externa para fazer algo que ndo seja permitido por este
Codigo. Também ndo pode contratar um consultor ou
um agente externo se suspeitar que este desenvolve
atividades de suborno ou corrupcdo. Se planeia
contratar um terceiro que possa contactar um cliente ou
funcionario publico em nosso nome, entre em contacto
com o seu gestor de Compliance ou verifique se as
polfticas locais sdo implementadas no seu pas,

Lembre-se:

Os “objetos de valor” sdo
definidos genericamente e
podem incluir artigos como

dinheiro, presentes, refeicoes,

entretenimento, despesas

de viagem, donativos para a

caridade, empréstimos ou ofertas de emprego.

Palavra chave

A definicdo de “funcionario puablico”
¢ mais abrangente do que uma pessoa
selecionada para um cargo publico.
Pode incluir funcionarios de entidades
governamentais, federais, estatais e
locais, organizacOes internacionais ou entidades
puUblicas, tais como médicos de um hospital publico
ou professares de uma universidade publica. O
termo também pode incluir juizes, membros do
setor da salide ou autoridades de supervisao e
membros das forcas militares. Resumidamente, a
definicdo abrange todos os funcionarios publicos.
Os funcionarios dos partidos politicos ou 0s
candidatos a cargos publicos também podem ser
considerados como funcionarios publicos.




SITUACOES HIPOTETICAS:

Esta numa feira comercial do

setor. Um delegado comercial da
concorréncia que opera na mesma
Zona que a sua convida-o para almogar

para discutir uma oportunidade de
vendas “favoravel para ambas as
partes”. O que deve fazer?

Antes de aceitar o convite, consulte o
departamento juridico ou o gestor de
Compliance para obter orientacoes.

Sa Concorréncia

\/alorizamos um mercado no qual a Nossa empresa
concorre para prestar servicos de elevado nivel e
produtos de qualidade a precos justos. Em varios locais
onde estabelecemos relacGes comerciais, as leis foram
concebidas para proteger a sa concorréncia. De forma
a cumprir estas leis, ndo deve discutir, coordenar nem
combinar com um concorrente a fixacdo de precos,
dividir as oportunidades ou as zonas de vendas, dividir
ou “fixar” propostas, recusar-se a negociar com (ou
boicotar) um fornecedor ou cliente, ou ainda limitar
ilegalmente os canais de distribuicdo.

\erifique as politicas locais implementadas no seu

pais e consulte o departamento juridico se a sua
conduta der a impressdo de que a nossa empresa esta

a tirar partido desleal de uma posicao de mercado
dominante para afetar a concorréncia. Além disso, deve
obter orientacdes do departamento juridico antes de
participar NnUMa associacdo comercial, NUMa 0rganizagao
de normalizacao ou de discutir uma joint venture (seja
com um concorrente, cliente ou fornecedor).
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Informacoes sobre a
concorréncia

Valorizamos a sa concorréncia e so recolhemos
informacdes sobre a concorréncia atraves de

meios legais e éticos. Por exemplo, ndo recolnemos
informacdes sobre a concorréncia através de fraude,
manipulacdo ou deturpacdo. Se um novo colaborador
chegar a empresa vindo da concorréncia, acolhnemos
0 Novo membro, mas ndo solicitamos informacoes
confidenciais sobre a sua antiga entidade patronal.

Se tiver questOes ou dlvidas relacionadas com as
informacdes sobre a concorréncia, entre em contacto
com o departamento juridico ou com o seu gestor de
Compliance.

Contributos politicos

\/alorizamos um sistema no qual todos somos livres
de expressar a nossa voz politica. Em alguns casos, as
leis ou as politicas internas atribuem opinides politicas
pessoais feitas pelos colaboradores e pelas suas
familias a empresa e restringem algumas opinides ou
impdem requisitos de comunicacdo. Por estas e outras
razOes, € importante que ndo utilize o tempo ou 0s

recursos da empresa para atividades politicas pessoais.

Ndo deve afirmar, ou sequer insinuar, que a empresa
solicita, orienta ou apoia as suas atividades politicas
pessoais.

Na Europa, ndo fazemos donativos polfticos enquanto

empresa. Contudo, a empresa garante que 0 seu ponto

de vista é transmitido as entidades governamentais e
a0s responsaveis polfticos de uma forma apropriada,

transparente e eficaz em assuntos que possam afetara

empresa ou 0S Nossos clientes.

As leis federais, estatais e locais existem para evitar

a influéncia indevida sobre funcionarios publicos ou
para restringir a forma como a empresa participa no
processo politico. Estas leis exigem que todos aqueles
que pretendem influenciar os funcionarios publicos se
registemn como membros de um grupo de pressdo e
exigem uma comunicacdo por parte dos participantes
em atividades efetuadas por grupos de pressao. Para
cumprir estas leis, a empresa exige que notifiqgue o

departamento de relacOes publicas ou o departamento

juridico local antes de participar em qualquer
atividade em nome da empresa para influenciar um

funcionario publico, direta ou indiretamente, atraves de

comunicacdo oral ou escrita,

B —




Comeércio internacional

\/alorizamos a nossa capacidade de adquirir e
comercializar produtos e servicos de qualidade em
paises de todo o mundo. Para proteger e promover um
comércio internacional justo e sequro, em varios locais
onde trabalhamos, existem leis que requlam o local, o
tempo e a forma como importamos e exportamos 0s
NOssos produtos. Estas leis, que podem ainda estar
relacionadas com o licenciamento e a manutencdo de
registos, com embargos e com boicotes internacionais,
sao complexas. Para obter mais informacdes, fale com o
gestor de Compliance ou verifique se as politicas locais
sao implementadas no seu pals,







Tratamos os outros
com respeito

Prevencao do assédio no local
de trabalho

Estamos empenhados em criar um local de trabalho
sem assédio. Apesar de 0 assédio assumir contornos
diferentes dependendo das circunstancias, ele cria ou
contribui para um local de trabalho ofensivo, intimidante
e desconfortavel e ndo pode ser tolerado. Regra

geral, 0 assédio consiste numa conduta verbal, fisica,
visual ou escrita. Em alguns paises, o bullying pode

ser considerado assédio. Alguns exemplos de assédio
podem incluir;

= Piadas inapropriadas, humilhantes ou ofensivas,
comentarios ou outro tipo de mensagens

= (Conduta fisica indesejada

= Ameacas

= |magens visuais, afirmacdes ou aces sexualmente
sugestivas

Todos aqueles que testemunharem ou sofrerem algum
tipo de assédio devem alertar imediatamente para
essa situacdo. As questdes relacionadas com o assédio
podem ser comunicadas através dos recursos inclufdos
na seccao Como proceder. A Nossa empresa Nao
tolera retaliacdes contra os colaboradores que, de boa-
fé, coloquem questoes.

Para obter mais informacdes, fale com o seu
departamento de recursos humanos ou verifique se as
politicas locais sao implementadas no seu pafs.

SITUACOES HIPOTETICAS:

Como devo proceder se um colega de
trabalho me deixar desconfortavel ao
tocar-me constantemente no ombro

quando me cumprimenta?

Se se sentir confortavel para isso,
converse com o seu colega e peca-
Ihe para parar. Se esse método ndo
funcionar ou se preferir ndo discutir
diretamente o assunto, contacte os
recursos incluidos na seccdo Como
proceder para obter apoio.

~
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Diversidade e nao
discriminacao

Mantemos um ambiente de trabalho equilibrado

e diversificado, damos oportunidades iguais aos
colaboradores e tratamo-nos uns aos outros com
dignidade e aceitacdo, mesmo que as Nossas ideias
ou experiéncias sejam diferentes, Cooperamos para
nos certificarmos de que 0 nosso local de trabalho é
respeitador, inclusivo e produtivo.

Todos beneficiamos da nossa capacidade de atrair 0s
melhores e mais promissores colaboradores do setor.
Isso significa que as decisdes relacionadas com o
trabalho (por exemplo, contratacdes, despedimentos,
promogdes e transferéncias) sao tomadas consoante o

mérito individual. Ndo realizamos discriminacdes ilicitas.

Para obter mais informacGes, verifique se as politicas
locais sdo implementadas no seu pafs.

Responsabilidade social

0 Nosso compromisso para com a responsabilidade
social € uma parte fundamental da criacdo sustentada
de valor para a sociedade e para a Nossa empresa.
Também valorizamos a oportunidade de recompensar
as Nossas comunidades. Em varios locais, 0 Nosso
programa de responsabilidade social encoraja 0s
esforcos de envolvimento da comunidade para melhorar
a salde das nossas comunidades, desenvolver um
espaco de trabalho altamente empenhado e saudavel
e proporcionar melhores servicos de salde para

todos. Estamos empenhados em estabelecer relacdes
comerciais com entidades que partilhem os Nossos
principios ICARE.

Desejamos preservar e proteger o ambiente e
estamos empenhados em cumprir as leis ambientais.
As denuincias relacionadas com quaisquer problemas
concretos ou potenciais relacionados com salde,
ambiente, sequranca ou violacdes as politicas destas
dreas, devem ser imediatamente comunicados ao seu
gestor ou através dos recursos incluidos na seccdo
Como proceder.



Seguranca no local de
trabalho

Estamos empenhados em criar um ambiente de
trabalho seguro e livre de perigos a nivel mundial. A
seguranca é responsabilidade de todos: todos devemos

alertar para condicOes ou atividades perigosas e garantir

que estas sdo comunicadas de forma adequada. Para
obter mais informacoes, verifique se as politicas locais
sdo implementadas no seu pafs.

‘V\l |\\J

Prevencao da violéncia no local de
trabalho

Um ambiente seguro é um ambiente sem qualquer

espécie de violéncia, fisica ou verbal, atos de intimidacdo

ou de abuso, ou ainda de ataques fisicos notorios.
Independentemente da sua forma, a violéncia na nossa
empresa nao sera tolerada. Se testemunhar violéncia
entre colegas de trabalho ou terceiros que trabalham
em Nosso Nome, deve comunicar imediatamente essa
situacdo. Se a situacdo piorar e existir uma ameaca a
Sua seguranca imediata ou a seguranca daqueles que
o rodeiam, faca uma dendncia as autoridades locais em
primeiro lugar.

Utilizacao de estupefacientes no local
de trabalho

Ajudamos a garantir a sequranca do nosso local de
trabalho ao chegarmos diariamente prontos para dar o
nosso melhor. Mas ndo podemos dar 0 nosso melhor
se estivermos sob a influéncia de drogas ou alcool.
Estas substancias afetam o nosso discernimento

e capacidades motoras e colocam oS N0SSos
colaboradores, clientes e as restantes pessoas em
risco. Durante os eventos autorizados pela empresa
ou em ocasides especiais, podemos beber alcool com
moderacdo, mas € esperado que nos comportemos de
forma adequada e profissional durante esses eventos.

Ndo podemos transportar, utilizar ou vender drogas ou
dlcool ilegalmente enquanto estabelecemos relacoes
comerciais ou Nos encontramos Nas instalaces da
empresa.

Para obter mais informacGes, verifique se as politicas
locais sdo implementadas no seu pafs.



Confidencialidade

Informacoes sobre o paciente e o clien-
te

Estamos empenhados em proteger as informacdes
pessoais e as informacoes confidenciais sobre salide.
Existem leis complexas que limitam a forma como os
planos de salide, as farmacias, os hospitais e outras
entidades abrangidas podem aceder, utilizar ou divulgar
0s dados pessoais dos pacientes e outras categorias
especiais de dados. Podera aceder, utilizar, armazenar
ou divulgar estes dados, se necessario, mas somente se
tiver uma autorizacdo especifica no contexto das suas
responsabilidades e agir em conformidade com todas as
leis aplicaveis e as politicas da empresa.

Para obter mais informacGes, verifique se as politicas
locais sdo implementadas no seu pafs.

ot
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Informacoes dos colaboradores

Os colaboradores com acesso a informacoes pessoais
dos colaboradores, devem ter especial cuidado de
forma a limitar 0 acesso apenas aos colaboradores

da empresa com necessidade legitima para obter

esse conhecimento. Devemos salvaguardar essas
informacdes de forma apropriada durante e apds o
vinculo laboral com a empresa. Se tiver conhecimento de
alguma circunstancia em que as informacoes pessoais
dos colaboradores foram ou possam ter sido divulgadas
indevidamente, contacte imediatamente o seu gestor
de Compliance e comunique-Ihe a sua questdo/duvida.

Lembre-se:

Respeitamo-nos uns aos outros
protegendo as informacdes
pessoais dos colaboradores
€M N0SSa Posse No decurso

do nassa trabalho. Todas as

informacdes pessoais dos

colaboradores devem ser utilizadas apenas para a
sua finalidade legitima e prevista.
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Trabalhamos
com integridade

Conflitos de interesses

Trabalhar com integridade significa evitar atividades,
relacGes ou situacoes que possam criar um conflito

de interesses concreto, potencial ou aparente, Um
conflito de interesses surge quando um interesse,
relacdo ou atividade pessoal pode interferir com a nossa
objetividade ou lealdade para com a entidade patronal.
Quando realizamos 0 nosso trabalho, devemos sempre
colocar os melhores interesses da empresa antes de
qualquer interesse pessoal.

Os conflitos podem surgir em varias situacdes. Por
exemplo, Nas atividades externas 3 empresa, tais como
participacdo num conselho de administracdo, outro
emprego, trabalho por conta propria ou trabalho de
consultoria, podem gerar um conflito de interesses,
dependendo da entidade ou da organizacdo a qual esta
associado. Apesar de ndo ser possivel enumerar todas
as situacdes possiveis, apresentamos alguns exemplos
comuns de conflitos, concretos ou potenciais, que
podem surgir:

= Trabalhar ou estar associado ou ter um interesse
financeiro significativo numa empresa ou
organizacdo do setor dos cuidados de salide ou um
fornecedor, cliente ou outro parceiro da empresa.

= Supervisionar ou ter a responsabilidade de contratar
um membro da familia.

= Dar ou receber presentes, refeicGes ou
entretenimento em situacdes que outra pessoa
possa entender como cortesias comerciais passiveis

de afetar 0 nosso julgamento ou lealdade a empresa.

= Qualquer relagdo comercial que se estabeleca
entre a empresa e o colaborador ou alguém da sua
familia, extra actividade (por exemplo, joint ventures,
parcerias, empréstimos pessoais, etc.).

= Desrespeitar os padrdes éticos agindo através de
UM parente ou de terceiros (tais como a empresa do
cOnjuge, investimentos em nome de outra pessoa,
etc).

A melhor forma de lidar com os conflitos de interesses

¢ fazé-lo antes que surjam e comunicando as situacdes

que possam criar ou ser entendidas como um conflito

de interesses.

Para obter mais informactes, contacte o seu gestor
de Compliance ou verifigue se as politicas locais sdo
implementadas no seu pals,
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Relacdes comerciais com a familia e os
amigos

Pode surgir uma situacdo em que o seu conjuge,
parceiro, filho, pai, sogros ou parente esteja a trabalhar
para a concorréncia, para um fornecedor ou para um
cliente (ou tenha uma participacdo significativa nessa
empresa). Apesar de essas situacdes serem permitidas,
¢ necessaria uma atencdo especial para a seguranca,
confidencialidade e os conflitos de interesse.

Ndo deve envolver-se ou tentar influenciar acordos,
negociacdes ou processos de contratacdo entre 3 N0ssa
empresa e e o préprio colaborador, com um membro

da sua familia, um amigo préximo ou o colaborador de
qualquer uma dessas partes. A aparéncia de um conflito
de interesses pode criar problemas, independentemente
da legitimidade do seu comportamento. Para evitar
potenciais dlvidas ou suspeitas, deve divulgar a sua
situacdo especifica ao seu gestor.

Relacdes familiares

Ndo podemos exercer influéncia no trabalho em relacdo
a outro funcionario com o qual temos uma relacdo
familiar, Exercer influéncia pode incluir mas ndo se
limita a supervisionar ou fornecer uma opinido sobre a
contratacao, desempenho ou compensacdo de outro
colaborador, Quando surgir essa situacdo de forma
concreta ou potencial, fale com o seu gestor ou com o
gestor de Compliance para obter orientacoes adicionais,

SALES Channels

D \g;




Presentes e entretenimento

Em algumas culturas, a troca de presentes ou de
entretenimento pode ser uma forma habitual de
construir boas relacdes comerciais, Contudo, tenha
Cuidado, uma vez que 0s presentes ou o entretenimento
aceites ou dados a um parceiro comercial tém o
potencial de transmitir uma ideia de inconveniéncia ou
de conflito de interesses, mesmo que nenhuma das
situacOes se aplique,

Por exemplo, ndo devemos receber um presente ou um
entretenimento do representante de uma empresa com
a qual temos uma transacao pendente, tal como Uma
renovacao do contrato ou uma solicitacdo para a andlise
de uma proposta.

Ndo devemos pedir a um fornecedor ou a outro parceiro
comercial um presente, refeicao, entretenimento ou
outro artigo de valor, para nds ou para algum membro
da familia ou amigos. Solicitar esse tipo de cortesias
comerciais ndo é apropriado.

Orientacdes para a aceitacao de presentes, refeicdoes ou
entretenimento

Uma cortesia comercial aceitavel cumpre os sequintes critérios:

= Ndo pode ser entendida como uma tentativa de influenciar uma decisdo empresarial
= Ndo pode transmitir a ideia de que somos tendenciosos

= Tem um valor monetario razodvel

= Ndo é dinheiro nem equivalente a dinheiro

= Ndo é solicitado por si ou por um membro da equipa

= Ocorre num cenario apropriado de uma negociacdo comercial

= Ndo envergonha a nossa empresa se for divulgada ao publico

\Verifique se as politicas locais sdo implementadas no seu pais, incluindo os limites especificos aplicavels,
Contacte o seu gestor de Compliance se ndo tiver a certeza se € apropriado oferecer ou receber um presente,
refeicdo ou entretenimento.

Lembre-se:

Ndo devemos aceitar ou oferecer um presente ou outro beneficio que possa influenciar
indevidamente ou ser entendido como uma influéncia para uma qualquer decisdo comercial.

Aceite ou ofereca uma cortesia comercial apenas se for uma situacdo ocasional, se tiver um
valor limitado e ndo criar a sensacdo de obrigacdo ou aparente inconveniéncia.
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SITUACOES HIPOTETICAS:

0 delegado comercial de um grande
fornecedor de Tl

convidou-me para almocar. Posso
aceitar a oferta?

Certifique-se de que os precos do
restaurante ndo sdo elevados, que
existe uma finalidade comercial
legitima para a refeicdo e que a
refeicdo cumpre todos os critérios
descritos na seccdo Presentes e
entretenimento deste Cddigo. Ndo
queremos dar a impressdo de que
as decisdes comerciais da empresa
podem ser compradas. Fale com o
seu gestor de Compliance para obter
orientacdes especificas.

~
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Informacao confidencial

Enquanto realizamos o nosso trabalho didrio, podemos
ter acesso a informacdo confidencial sobre a empresa,
0S parceiros comerciais e os clientes.

Em geral, a informagdo confidencial refere-se a
quaisquer informacOes confidenciais privadas, incluindo
0S NOSSOS segredos comerciais e a propriedade
intelectual dos nossos clientes e parceiros comerciais,
Alguns exemplos de informacdo confidencial ;

= InformacOes sobre os precos

= Dados financeiros

= Dados técnicos

= Disposicdo e design dos equipamentos

= (ustos dos produtos

= Processos técnicos

= Estratégias de marketing e vendas

= Funcionalidades e funcdes dos produtos

= |nformacoes sobre os produtos

= Listas de clientes

Estes e outros tipos de informacdo confidencial sé
devem ser partilhados com os colegas que tenham

uma necessidade comercial de Ihes aceder, estejam
informados sobre a sua natureza confidencial e estejam
autorizados a consulta-los. Se for necessario partilhar
informacdo confidencial com um parceiro comercial atual
ou potencial, o destinatario deve assinar um Acordo

de ndo divulgacdo aprovado pela empresa antes da
informacdo ser comunicada. Se precisar de um Acordo
de ndo divulgacdo, contacte o departamento juridico.

Lembre-se:

A informacdo confidencial ndo
deve ser partilhada com pessoas

exteriores d empresa sem 0s '

procedimentos adequados.

Estas pessoas incluem

consultores, distribuidores,

trabalhadores temporarios, fornecedores, clientes
€ outros parceiros.




Livros, registos e relatorios
financeiros

A nossa empresa depende da integridade dos registos
financeiros e de outros registos comerciais que
produzimos diariamente para tomar decisGes comerciais
importantes. £ essencial que se certifique de que
todos os registos que produz (independentemente

da importancia que parecam ter) estdo completos

e sdo precisos e atuais. Cumprimos os principios de
contabilidade geralmente aceites quando efetuamos a
manutencdo dos Nossos livros e registos.

Palavra chave

Os "Registos’ s3o informacdes
gravadas em qualquer formato (por
exemplo, papel ou formato eletrénico),
produzidas ou recebidas, que devem ser
retidas e geridas para fins comerciais,
operacionais, legais, regulamentares e/ou
historicos para documentar ou comprovar as
decisdes, acdes ou transacoes da empresa.

As leis e 0s regulamentos que regem 0 NOSSO

trabalho exigem que mantenhamos livros e registos
fidveis e precisos. A precisdo dos nossos livros e
registos também contribui para a qualidade dos
relatérios financeiros que registamos nas entidades
governamentais e disponibilizamos ao publico.

A nossa empresa esta empenhada em realizar
divulgacOes completas, correctas, precisas, oportunas e
compreensivels,

Contratos

Estamos empenhados em sequir com diligéncia e
prontiddao os processos contratuais da empresa. Para o
fazer.

= N3o se comprometa com qualquer contrato,
pagamento ou qualquer outra obrigacdo, a ndo ser
que esteja autorizado a fazé-lo.

= Certifique-se de que os contratos estdo completos,
por escrito, e tém uma aprovacdo apropriada, tal
como uma analise dos Departamentos juridico e
financeiro, conforme necessario. Ndo estabeleca
acordos comerciais que Ndo cumprem 0s NOSS0S
padrdes.

= N3o utilize acordos colaterais, acordos ndo declarados
0OU qualguer outro mecanismo que Ndo se encontre
dentro das nossas diretrizes.

= Siga 0s NOSSOS processos e procedimentos
contratuais, incluindo a delegacao de
responsabilidades.
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Retencao dos registos

A nossa empresa gere e retém os registos de forma a
proteger a integridade da nossa informacdo. Cumprimos
as politicas existentes da empresa e as leis aplicaveis
para garantir que 0s Nossos registos sdo auténticos,
precisos, acessiveis, completos, sequros, eficazes e em
conformidade.

Devemos preservar os documentos e 0s registos com
obrigacdo de preservacdo e sujeitos aos regulamentos
locais. Nos EUA e no Canada, encaminhe as suas
questdes sobre 0 tempo que um registo deve ser retido
para o respetivo representante de Gestdo de registos e
informacdes (RIM) em askRIM@mckesson.com.

Informacao privilegiada

A nossa empresa valoriza a capacidade de disponibilizar
as suas accBes num mercado justo e aberto.
Estabelecer relagdes comerciais na posse de informacdo
confidencial material constitui uma violacdo da nossa
politica de informagdo privilegiada e da lel. Esta acdo
sujeita os envalvidos a uma acao disciplinar, bem como
a potenciais sancBes civis ou criminais. Também esta
proibido de fornecer informacdo privilegiada sobre a
NOssa empresa ou sobre os seus fornecedores, clientes
ou terceiros a outras pessoas. A informacdo confidencial
material assume varias formas, Alguns exemplos de
informacdo privilegiada:

= Lucros e previsdes de lucros

= Novos produtos ou desenvolvimentos importantes,
1ais como Novos contratos ou perda de contratos

= Litigios ou investigaces importantes

= NegociacOes sobre aquisicoes ou alienacdes

= Eventos relacionados com os Nossos valores
mobilidrios (por exemplo, planos de reaquisicdes,
alteracOes nos dividendos, vendas de valores
mobilirios adicionais)

Palavra chave

Informacdo “material” é a informacdo
que um investidor razoavel pode
considerar importante para tomar uma
decisdo de investimento como comprar
ou vender acgoes.




Proteger os ativos da
empresa

Os ativos da nossa empresa sao valiosos e devem
ser protegidos. Por norma, os ativos da empress,

tais como os equipamentos, as instalacdes e 0s
documentos, devem ser utilizados apenas para
atividades autorizadas. Todos temos o dever de
proteger esses ativos empresariais contra perdas,
danos, roubos e utilizagdes indevidas. Devemos ainda

garantir a sua utilizacdo eficaz e evitar os desperdicios,

Os ativos perdidos, danificados ou roubados devem
ser comunicados conforme indicado na seccdo Como
proceder.

Proteger a Propriedade
Intelectual

A propriedade intelectual (Pl) é outra parte importante
dos ativas da empresa. A Pl refere-se aos ativos
intangiveis desenvolvidos através do trabalho criativo
elaborado pelos nossos colaboradores e parceiros. A Pl é
salvaguardada por protectes legais, incluindo patentes,
marcas registadas, direitos de autor e segredos
comerciais. A nossa tecnologia, software e dados
técnicos contém quantidades significativas de Ple a
nossa politica existe para proteger os direitos de Pl da
empresa Na medida do possivel. Para além de proteger
a nossa Pl, também respeitamos os direitos de Pl de

outras partes. Isto inclui, num sentido mais geral, evitar
a violacdo de quaisquer patentes, marcas registadas,
direitos de autor e segredos comerciais de terceiros.
Respeitamos ainda os direitos de outras entidades em
relacdo ao software, incluindo o software de codigo
fonte aberto. Quando trabalhamos com terceiros, temos
a obrigacdo de garantir através de contratos que a
nossa empresa obtém os direitos de Pl adequados para
esses compromissos. Se tiver questoes ou dividas
sobre a Pl da nossa empresa, contacte o departamento

juridico para obter mais informacGes e verifique se as

politicas locais sao implementadas no seu pafs,
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Utilizacao adequada da
tecnologia da empresa

Todos temos a responsabilidade de utilizar a rede, 0
computador e os sistemas de comunicacoes da empresa
de forma ética e legal e com especial cuidado. Apesar
de em alguns locais ser permitida a utilizacdo pessoal
ocasional destes sistemas, a nossa utilizacao deve ser
apropriada e em conformidade com as politicas locais
existentes e ndo deve interferir com o nosso trabalho
didrio. Dentro dos limites permitidos pela lei local, a
NOSsa empresa reserva o direito de monitorizar 0 acesso
e a utilizacdo de todos os sistemas da empresa.

Devemos proteger, com bom discernimento, todos

0s dados confidenciais, de forma a salvaguarda-

los contra perda ou roubo. Os dados confidenciais
podem ser armazenados nos dispositivos da empresa,

Redes sociais e atividades
eletrdnicas

Respeitamos os direitos legais dos nossos
colaboradores de utilizarem as redes sociais. De um
modo geral, podemos utilizar 0 nosso tempo pessoal
como desejarmos. As atividades dentro ou fora da
empresa que afetam o nosso desempenho no trabalho,
0 desempenho de outros colaboradores ou a reputacao
e 0s interesses comerciais da empresa, sao areas de
preocupacdo para a empresa e podem ser sujeitas as
politicas da mesma.

O Departamento de Comunicacdo gere as atividades
oficiais nas redes sociais patrocinadas pela empresa.
A ndo ser que tenha uma autorizacdo oficial para falar
publicamente sobre a empresa, 0s seus produtos ou
solucdes, nao pode representar a empresa ou insinuar

Lembre-se:

Todos temos a responsabilidade
de utilizar a rede, o computador
e 0s sistemas de comunicacoes
da nossa empresa de forma
gtica, legal e em conformidade
com os Nossos principios ICARE.

que esta a falar em representacdo da mesma. Tenha em
atencao que apenas 0s porta-vozes autorizados podem
comunicar em nome da empresa com a COMUNICacao
social, os analistas de valores mobilidrios, os investidores
ou outros profissionais do mercado.

retidos ou processados por terceiros em nosso nome
e em conformidade com a lei aplicavel. Devem ser
implementados controlos apropriados para proteger 0s
dados confidenciais, tais como restricao do acesso aos
MEesmos apenas a situacoes “necessarias’, protecao
através de palavra-passe, encriptacdo e seguranca
fisica. Ndo partilhe as informacdes (através de e-mail,
publicacdes nos sites de redes sociais e concessao

de acesso aos sistemas) @ menos que exista uma
necessidade comercial concreta, pois as informacoes
eletronicas podem ser alteradas e distribuidas sem o
nosso consentimento e é dificil recupera-las quando se
tornam publicas.




Responder a solicitacoes
da imprensa e de outras
entidades

O contacto enquanto representante da empresa com a
comunicacdo social, os analistas de valores mabiliarios,
outros membros da comunidade financeira, acionistas,
grupos ou organizagdes, so deve ser efetuado depois de
obter uma autorizacdo por parte da mesma.

Todas as solicitacGes da comunicacdo social ou do
publico devem ser encaminhadas imediatamente para
0 Departamento de Comunicacdo. As solicitacoes de
informacBes por parte das entidades reguladoras ou de
entidades governamentais devem ser encaminhadas
imediatamente para o departamento juridico.

As solicitacoes de informacdes financeiras ou de outro
tipo de informacdes sobre a empresa por parte da
comunidade financeira ou dos acionistas devem ser
encaminhadas imediatamente para o departamento de
relacOes com investidores.

Renuncias

Eventualmente podem surgir situacdes que justifiquem
uma renuncia formal de um individuo as cldusulas
deste Cadigo. As rendincias ndo serdo autorizadas a
Ndo ser que sejam Necessarias e serao limitadas e
classificadas conforme necessario para proteger a
empresa e 0s N0ssos acionistas Na medida do possivel.
Divulgaremos imediatamente as rendincias por parte

de diretores e de diretores executivos, na medida e da
forma permitida pela lei, pelos regulamentos ou pela
legislacdo do mercado bolsista. Contacte o seu gestor
de Compliance ou o departamento juridico para obter a
aprovacdo das renuncias do Chief Compliance Officer ou
da administracdo.

1
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Linha de integridade para os

colaboradores da McKesson

Bermudas
Canada (inglés)
Canada (francés)
China (norte)
China (sul)
Irlanda

Israel
Luxemburgo
Malasia

Reino Unido

Estados Unidos da
América

Ndmeros

internacionais com

servico gratuito
1-866-737-6850
1-877-625-4625
1-855-350-9393
10-800-712-1239
10-800-120-1239
1-800615403
1-80-3214405
800-2-1157
1-800-80-8641
08-000328483
1-877-625-4625

Linha de apoio a Compliance
para colaboradores da Holon
da McKesson Europe

Pode entrar em contacto com o Provedor
da Ombudsman:

= Em qualquer idioma
= 24 horas por dia, 7 dias por semana

= Através do nimero universal gratuito:
00800 - OMBUDSMAN ou
00800 - 66283762 e ainda por fax;
+49(0)521.557333-44
ou e-mail;
ombudsman@thielvonherff.com
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